RESULTADOS
FINALES

Investigacion de Mercados
Seccion 1 Vespertina ciclo 2021

"Capacitacion en digitalizacion para
enfrentar retos laborales pos
pandemia de los Milénicos y
Centennials”




Introduccion

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion
realizada por los estudiantes del curso de Investigacion de
Mercados Seccion 1 de la Facultad de Ciencias Economicas vy
Empresariales, el cual se titula:

"CAPACITACION EN DIGITALIZACION PARA ENFRENTAR
RETOS LABORALES POS PANDEMIA DE LOS MILENICOS Y
CENTENNIALS"



ENFOQUE DEL
PROBLEMA




Planteamiento
del Problema

En los primeros meses del 2021, se llevo a
cabo la Primera Encuesta sobre la
Percepcion Empresarial de Comite
Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras
(Cacif) en el tema de digitalizacion

La digitalizacion de las operaciones se acelero
durante la pandemia al igual que la experiencia
del servicio con los clientes tanto usuarios
como consumidores (Prensa Libre, 2021).

/

N

.
L
‘_,

-~




e Los retos que se enlistan en la transformacion digital
empresarial, son la falta de formacion de los colaboradores,
entre éstos las generaciones de Milenicos y Pos Milénicos

e Otros aspectos a considerar en la actualidad es la situacion
de la fuerza laboral generada por Milenicos y Pos Milénicos

e Grado de preparacion

e Perdidas de trabajos

e Sustitucion de empleos

e Carencla en el uso
tecnologico



Justificacion

El presente trabajo de investigacion se
justifica dada la necesidad de la
informacion sobre tema de:
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Capacitacion en digitalizacion para
enfrentar retos laborales pos
pandemia de los Milénicosy
Centennials




Tema de
investigacion

PROYECTO FINAL SECCION 1 VESPERTINA CICLO 2-2021

Capacitacion en digitalizacion para enfrentar retos laborales
pos pandemia de los Milénicos y Centennials



Pregunta de Investigacion

;Que necesidades de capacitacion en
igitalizacion enfrentan en lo laboral pos
nandemia los Milenicos y Centennials?




Objetivo general de la
Investigacion

Investigar sobre necesidades de
capacitacion en digitalizacion que
enfrentan en lo laboral pos pandemia

los Milenicos y Centennials.




Objetivos secundarios de
la Investigacion

e Determinar el grado de estabilidad laboral que
se percibe entre Milenicos y Centennials para el
corto plazo.

e Investigar el grado de desarrollo de las
nabilidades y competencias requeridas para uso
oroductivo en la transformacion digital a nivel
de colaboradores.
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Determinar percepciones sobre el grado de
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nvestigar si las medidas del distanciamiento
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e Investicar sobre acceso a tecnologicas,
Infraestructura Y cobertura en
telecomunicaciones de calidad para |la
conectividad en el desempeno de actividades
diarias de los colaboradores.

e Investigar si las perdidas de trabajos en el METY
sector formal generan la creacion de '
emprendimientos de las nuevas generaciones,

para garantizar ingresos familiares y su

oreparacion profesional.




Variables de la
Investigacion

e Percepciones
e Capacitacion en digitalizacion
e Retos laborales pos pandemia
e Milénicos y Centennials




Alcances y limites de la
Investigacion

Espacio Tiempo Limite y limitante
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Aporte de la Investigacion
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Fuentes de Investigacion

2.1.1. 2.1.2.
Fuentes primarias Fuentes secundarias
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Diseno de la metodologia de investigacion

Diseno transversal donde la muestra se
vinculo con personas que indicaron los
nuevos patrones de comportamiento
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Caracterizacion
de la poblacion

Sexo .
Edad de 18 a 35 . Oficios y

Masculino-

. profesiones
Femenino



e Edad de 18 a 35

e Sexo e Oficiosy
Masculino- Femenino profesiones

Unidad de muestreo



Los errores no atribuibles
al muestreo

ror del encuestador
| Investigador
ror del encuestado
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Seleccion del metodo de
muestreo




NUMERO DE CASOS o~

DE ESTUDIO

m Unidad de Muestreo J Tecnica Recopilado

Centennials y Encuestas por
Milénicos Internet



~ n Tamano de muestra (200 casos)
Tamano de muestra,

confiabiliadad y error Z Nivel de confiabilidad (95%)
muestral

Proporcion de la poblacion con
P la caracteristica deseada (0,5%)

Proporcion de la poblacion sin la
. caracteristica (0,5%)

e  Margen de error (6.7%)

N Poblacion: infinita



Formato cuestionario

El instrumento de recopilacion de datos
fue una encuesta por internet
utilizando Google Forms

Enlace del cuestionario
https:/ /forms.gle/ UUSAM2MkFVAC5VoZ7




Diseno de
Campo

Integrado por estudiantes encuestadores de la seccion
vespertina en grupos de dos personas y la supervision de
trabajo de campo estuvo monitoreada por la directora
del proyecto durante el proceso de recopilado.



Vaciado, tabulado y grafico

El vaciado, tabulado y grafico de los resultados fueron
realizados de manera automatica durante el proceso
recopilado. Luego fue revisado para mejorar la
informacion de los graficos obtenidos.



Propuesta economica de la
investigacion

La propuesta de la investigacion no tuvo ningun valor monetario, ya que se
realizo con fines de aprendizajes para el conocimiento de estudiantes del

curso de investigacion.
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perfil de los =C-
encuestados




Sexo y Edad
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e Estado Civil

= Unido = Casado Soltero




e Ocupacion

= Ambos = Estudio = Trabaja MNinguna




Ciudad de Guatemala Otro municipio fuera de la Ciudad




Pregunta 1. Grado de capacitacion digital para
enfrentarse en la actualidad laboral
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Muy alta Alta necesidad Mediana Baja necesidad Muy baja
necesidad de  de capacitacion necesidad de  de capacitacion necesidad de
capacitacion capacitacion capacitacion




Pregunta 2. Grado de estabilidad laboral en el corto segun
los Milenicos y Centennials

50%

45%

5%
0%
359
0% 26%
759

20%

16%
15%
10% B%

Muy alto grado  Altogradode Medeanogrado Bajogradode Muy bajogrado
de estabilidad estabilidad de estabilidad estabilidad de estabilidad
laboral laboral laboral |laboral |laboral

D%
5%

0%



Pregunta 3. Modalidad Home Office desde la pandemia

51 ha continuado en home MNo ha continuado en home Home office 2 a 3 veces por
office office cemana




Pregunta 4. Habilidades y competencias de Millenials y
Centennials en empresas

35%

0%

Muy altas Altas habilidades Medianas Bajas habilidades Wuy bajas
habilidades requenidas habilidades requeridas habilidades
requendas requendas requendas



Pregunta 5. Grado de preparacion de Milenicos y
Centennials - transformacion digital de empresas

0%

Muy alta Alta preparacion Mediana Baja preparacion Muy baja
preparacion preparacion preparacion




Pregunta 6. Requerimiento de las empresas: acelerar
procesos de automatizacion y evitar contacto fisico

0%

83%

80%
F0%
6%
S0%
40%
30%

1/%

Es necesario acelerar los procesos Mo es necesario acelerar |os procesos

20%

10%

0%



Pregunta 7. Cambios en la cultura laboral a partir del
ingreso de la pandemia

4% 4%

Todas las Mas practicas de Obligacion uso de  Solo toma temperatura Mo aplica
recomendaciones higiene mascarilla




Pregunta 8. Grado de calidad en acceso tecnologico,
Infraestructura y cobertura en telecomunicaciones para la
conectividad

A45%

Muy alta calidad Alta calidad Mediana calidad Baja calidad Muy baja calidad

40%

35%

0%

25%

20%

15%

10%

0%

0o



Pregunta 9. Digitalizacion se complementa con redes
sociales en apoyo a trabajo de colaboradores

51 se complementan Medianamente se complementan No s= complementan




Pregunta 10. Plataforma mas utilizada en diversas
actividades de rutina

40%
I I I - -

Teams Google meet te Otras

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%



Pregunta 11. Generacion de nuevos emprendimientos de
jovenes debido a perdida de trabajo formal

3%

se han generado muchos se han generado 5e han generado algnos 52 han generado pocos
medianamente




Pregunta 12. Percepcion sobre aspiraciones laborales por
las nuevas generaciones

A40%

35% 34%

H0%%

30%

25%

22%

20%

15%

10%

5%

5%

Muy alentadoras Alentadoras Medianamnete Foco alentadoras Desalentadoras
aglentadoras

0%



Pregunta 13. Grado de conveniencia de actividades
digitales para evitar la expansion del virus

1%

Muy conveniente Comveniente Medianamente Poco conveniente Mo conveniente
conveniente




Pregunta 14. Percepcion del comportamiento del
empresario: privacidad, control laboral, horas de trabajo,
descanso otros para los jovenes

0%
45%
A40%
0%

20%

10%

D%
Muy justo Medanamente justo Poco justo Injusto



Pregunta 15. Millennials y Centennials vacunados




Conclusiones de la
Investigacion

v

Conclusion 1: Con los resultados obtenidos se logra responder a la
pregunta de investigacion planteada. La generacion de Millennials y
Centennials actualmente, en su mayoria, se encuentran con una muy alta
necesidad en la capacitacion digital. Esto debido al mediano grado de
estabilidad laboral en el que se encuentran en Guatemala

Conclusion 2: Debido a la pandemia y el dominio que han tenido las
nuevas modalidades en el ambito laboral, muchas personas han
mantenido la tendencia de continuar con el Home Office, por lo que el
orado de las competencias en lo digital han resultado ser altamente
requeridas por parte de los Millennials y Centennials.



Conclusiones de la
Investigacion

Q Conclusion 3: El acceso tecnologico, infraestructura y cobertura en las
telecomunicaciones por parte de las empresas han resultado de gran
calidad segun los encuestados. Este factor es otro impulsor en [as
necesidades de la capacitacion en la digitalizacion debido a que esta se
termina complementando con las redes sociales en apoyo al trabajo de

los colaboradores Millennials y Centennials.




‘MUCHAS
GRACIAS
POR SU
ATENCION!




